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{;'QUE ES UN PROCESO?




- PORQUE ESTA AFECTADO
POR FACTORES QUE VARIAN




;POR QUE HAY VARIACION EN LOS
RESULTADOS DEL PROCESO?




Factores comunes que afectan la
variabilidad

Causas comunes :

* Son las que estan bajo control estadistico y las
mediciones se encuentran dentro de los
limites de variacion normal.

Causas especiales

* Cualquier factor o factores que causan
variacion en relacion con una operacion
especifica o en un momento particular en el
tiempo.



EMC

Maguinaria

Causa Raiz

Metodo




Factores que Afectan la Variabilidad
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Esquema de la Precipitacion del Oro

sobre la superficie del Zinc

— CN™

particle CN—
CN™

Zn(CN) 2~

Area Catédica Au(CN);

N/ 2
Deposited gold

Zin — Area Anddica

Au(CN),” + Zn + 4CN- - Au + 2CN

+ Zn(CN),*



Variables que afecta el Proceso

Concentracion de oro
Concentraciones de cianuro
Concentracion de Zinc

Tamano de particula del zinc
Temperatura

Concentracion de oxigeno disuelto
pH

Turbidez de la soluciéon de la solucion



Variables que Afectan
Proceso Merrill Crowe
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Variables influyen en el Proceso



' Mejoramiento Continuo

EMC

Paso

| Diagnosticar
Oportunidad y
Fijar metas

2. Generar y Evaluar
Ideas

3. Implementar
Soluciones




La Teoria de Restricciones

EMC

* Cuellos de botella:
Es un recurso cuya
capacidad es menor o
igual a la demanda que
hay de él. «Restriccion»

. L[iuu No - cuellos de botella:
UAAS\‘ % Cualquier  recurso  cuya
“\t}ﬁz‘}” capacidad es mayor a la
J demanda que hay de él.
i
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Matriz de Administracion del Tiempo
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¢Porqué se Generan Aguas Acidas
EMC y cual es su Impacto en la Turbidez?




REACCIONES DE OXIDACION-GENERACION DE
ACIDO

* 4Fe*?+ 0,(ac) + 4H+ — 4Fe+3 +2H,0

+ S +3%0, +H,0 —> H,S0,

* MeS(s) +0,(ac) —> Me*? + 50,2

MeS(s) + 4Fe,( SO,); +4 H,O0——Me*? +
8 Fe SO, +
4H,S0,



HIDROLISIS DE IONES METALICOS

* Los iones metalicos pueden generar acidez protonica,
si el Me*? se hidroliza, de acuerdo a:

Me*2 + 2H,0 —— Me(OH),y, +2H*
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Variacion Flujo a través de la Planta Merril Crowe
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11. Conclusiones

e Variabilidad es intrinseca al mismo proceso y
requiere que se le dedique tiempo y recurso
desde la alta gerencia para reducirla.

* La turbidez es la variable que mayor influencia
tiene y las mejoras realizadas en esta mejoran
el proceso aguas abajo.



11. Conclusiones

* Las mejoras realizadas sobre |la causa raiz
impacta positivamente en todo el proceso
aguas abajo del mismo y reducen la
variabilidad en el flujo a través de la planta
generando mas valor para la empresa.

* El proceso Merill Crowe esta basado en
reacciones electroguimicas que ocurren en la
superficie del zinc por lo que tienen un gran
efecto.



