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Factores comunes que afectan la 
variabilidad 

Causas comunes : 

• Son las que están bajo control estadístico y las 
mediciones se encuentran dentro de los 
límites de variación normal.  

Causas especiales  

• Cualquier factor o factores que causan 
variación en relación con una operación 
específica o en un momento particular en el 
tiempo.  

 



Causa Raíz 





Planta Merrill Crowe - Filtración 



Planta Merrill Crowe - Precipitación 

Crowe Tower 

Zinc Cone  



Au(CN)2
-  +  Zn  +   4CN-    Au  +  2CN-  +  Zn(CN)4

2- 

Esquema de la Precipitación del Oro  

sobre la superficie del Zinc 

Área Anódica 

Área Catódica 



Variables que afecta el Proceso 

• Concentración de oro 

• Concentraciones de cianuro 

• Concentración de Zinc 

• Tamaño de partícula del zinc 

• Temperatura 

• Concentración de oxígeno disuelto 

• pH 

• Turbidez de la solución de la solución 

 





Mejoramiento Continuo  



• Cuellos de botella:           
Es un recurso cuya 
capacidad es menor o 
igual a la demanda que 
hay de él. «Restricción» 
 

 
o No – cuellos de botella: 

Cualquier recurso cuya 
capacidad es mayor a la 
demanda que hay de él. 

 

La Teoría de Restricciones 



Matriz de Administración  del Tiempo 



¿Porqué se Generan Aguas Ácidas 

y cual es su Impacto en la Turbidez? 



REACCIONES DE OXIDACIÓN-GENERACIÓN DE 
ACIDO 

• 4Fe+2 + O2(ac) + 4H+      4Fe+3  + 2H2O 
 
• S  + 3 ½ O2  +H2O     H2SO4 

   
 

• MeS(s)  + O2(ac)     Me+2 + SO4
-2 

 

MeS(s) + 4Fe2( SO4)3   +4 H2O Me+2 +            
      8 Fe SO4 + 

4H2SO4
 

 
 



HIDRÓLISIS DE IONES METÁLICOS 

• Los iones metálicos pueden generar acidez protónica, 
si el Me+2 se hidroliza, de acuerdo a: 

 

Me+2  + 2H2O        Me(OH)2(s)  + 2H+ 

 

 





11. Conclusiones 

• Variabilidad es intrínseca al mismo proceso y 
requiere que se le dedique tiempo y recurso 
desde la alta gerencia para reducirla. 

• La turbidez es la variable que mayor influencia 
tiene y las mejoras realizadas en esta mejoran 
el proceso aguas abajo. 

 



11. Conclusiones 

• Las mejoras realizadas sobre la causa raíz 
impacta positivamente en todo el proceso 
aguas abajo del mismo y reducen la 
variabilidad en el flujo a través de la planta 
generando más valor para la empresa. 

• El proceso  Merill Crowe  esta basado en 
reacciones electroquímicas  que ocurren en la 
superficie del zinc por lo que tienen un gran 
efecto. 

 

 


